
Алгоритм действий, если на Вашем телефоне есть сертификат, который нужно удалить: 

 

 

Заходим в найденное приложение 
 

Далее действуем так, как указано на скриншотах: 
 

         

 

   

 

 

Ищем приложение в iPhone:

Настройки

Сотовая связь

SIM-программы

Ищем приложение в Android:

На рабочем столе/ В папке "Инструменты"/ 
Среди папок и приложений

Значек выглядит, как сим-карта. 
Приложение называется Sim-service/ Sim-

программы/ SimID и проч.

Нажимаем 

«Сертификаты» 

Нажимаем 

«Удалить личный» 
Нажимаем 

«Да» 
Вводим ЭЦП PUK, 

стерев защитное поле, 

и нажимаем «Ок» 


